POLITICA DE PRIVACIDAD
HERO ESPANA, S.A.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
LA TIENDA HERO
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccién: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrénico: latienda@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales

Registro de Usuario: Gestion del registro de usuario, creacion de cuenta de usuario.
Compra de productos: Gestién de sus pedidos, envio a la direccién facilitada, atencion
de devoluciones, consultas e incidencias o reclamaciones relacionadas con un pedido
0 el proceso de compra.
En su caso, contactar con usted para finalizar su pedido si ha guardado productos en
su carrito de compra sin finalizar el proceso de pago e informarle de la disponibilidad
de productos.

Gestion de su participacion en concursos, sorteos y promociones que puedan
habilitarse en los términos descritos en las Bases Legales que rijan la promocion.
Gestion de cortesias por parte de la empresa como envio de muestras gratuitas,
detalles de bienvenida, etc

Envio de Newsletter o boletines de noticias: Gestion de las comunicaciones de
naturaleza comercial asociadas al usuario.

Elaboracién de perfiles: segmentacion de los usuarios en funcién de los productos
adquiridos, analisis de las zonas de la Pagina visitadas para poder remitir informacion
de naturaleza comercial asociada a las preferencias del usuario y la elaboracién de
estadisticas asociadas a la Tienda Hero.

Legitimacion

Registro de usuario: Consentimiento del usuario prestado mediante la marcacion de la
casilla y la validacién de su cuenta de correo electronico a efectos de verificacion.
Compra de productos: Cumplimiento de la relaciéon contractual e interés legitimo del
responsable para la valoracion de las necesidades o deteccion de incidencias
asociadas al proceso de compra y ofrecer asistencia para la conclusion del proceso de
compra.

Participacion en promociones: Consentimiento del interesado prestado en el momento
de su participacion, en los términos descritos en las Bases Legales.

Envio de Newsletter o boletines de noticias: Consentimiento del interesado prestado
mediante su suscripcion y posterior validacion de su cuenta de correo electronico
habilitada para la recepcién de comunicaciones de naturaleza comercial.
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e Elaboracion de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar a cabo una gestion
adecuada de los recursos de marketing , segmentacion de los usuarios en funcion de
los productos adquiridos, andlisis de las zonas de la Pagina visitadas para poder remitir
informaciéon de naturaleza comercial asociada a las preferencias de los usuarios que
hayan aceptado expresamente su recepcion.

e Los campos de los formularios de la Pagina marcados con un asterisco rojo (*) tienen
la consideracion de campos obligatorios y en atencién a las circunstancias en los que
se solicitan deberan cumplimentarse. En caso contrario no podra continuar con el
proceso de registro o ponerse en contacto con Hero.

Plazos de conservacion

e Datos asociados a la cuenta de Usuario registrado de la Tienda: hasta que solicite la
cancelacion de su cuenta o trascurrido el plazo de 4 afios de inactividad.

e Datos asociados a la participacion en promociones: vigencia de la promocién y
transcurrido el plazo de prescripcién asociado al tratamiento de los datos.

e Datos facilitados a través de los canales de contacto: en funcion de la naturaleza de la
peticion podremos conservar sus datos durante un plazo maximo de 4 afios.

e Datos asociados a su interaccién en los perfiles corporativos de redes sociales de Hero:
durante el plazo que habilite en dicha red social a sus publicaciones.

e Datos facilitados para la suscripcion de Newsletter o boletines de noticias: hasta que
cancele la suscripcién y transcurrido el plazo de prescripcién asociado al tratamiento
de los datos.

e Datos asociados a las cookies instaladas en su dispositivo: se conservan durante
distintos plazos y asociados al tiempo necesario para cumplir su finalidad como cookies
asociadas al mantenimiento de productos en su carrito, login de usuario registrado y
en cualquier caso, durante un plazo maximo de dos afios. Asimismo, el usuario tiene
la posibilidad de borrar las cookies de su dispositivo mediante la configuracién
adecuada de su navegador, tal y como se identifica en la Politica de Cookies, sin
embargo puede que algunas funcionalidades de la Péagina no se muestren
correctamente.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e Entidad bancaria con la finalidad de tramitar el pago o la devolucién del precio de los
productos adquiridos.

e Transportista con la finalidad de enviar y entregar los regalos asociados a la
participacién en promociones o recoger devoluciones de producto.

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
reporting en las empresas del Grupo y prestacién de servicios informaticos. La
comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a Suiza, pais
respecto del que la Comisién de la UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccién
equivalente al del Espacio Econémico Europeo.



e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccién con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacidon con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de
dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre coémo se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccién con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacién con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafia, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccién de
correo electrénico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

Herramientas adicionales relacionadas con el ejercicio de sus derecho en el ambito de la
Tienda Hero:

e Cancelacion de "Mi Cuenta": Los Usuarios registrados podran cancelar su cuenta
mediante el acceso al area "Mi Cuenta" y la seleccion de la opcién "Eliminar Cuenta”.

e Actualizacion y/o modificacion de datos personales: Acceso al area "Mi Cuenta".

e Solicitar el envio de nuestro Newsletter o Boletin de novedades o anular su suscripcion.
En este caso, tras la recepcion le enviaremos un mensaje de confirmacion del alta o
baja en el servicio. Asimismo, en cada una de las comunicaciones comerciales que le
dirjamos se indicara el procedimiento para anular su suscripcion.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
BASES DE CONCURSOS Y PROMOCIONES

(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electronico: promociones@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es



mailto:gestiondedatos@hero.es
http://www.agpd.es/
mailto:promociones@hero.es
mailto:jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales

e Gestibn de su participacibn en concursos, sorteos y promociones que puedan
habilitarse en los términos descritos en las Bases Legales que rijan la promocion.

e Envio de Newsletter o boletines de noticias: Gestion de las comunicaciones de
naturaleza comercial asociadas al usuario.

e Elaboracion de perfiles: segmentacion de los usuarios en funcién de la promocion en
la que haya participado, analisis de las zonas de la Pagina visitadas para poder remitir
informacioén de naturaleza comercial asociada a las preferencias del usuario y la
elaboracion de estadisticas asociadas a su interaccion con Hero.

e Gestidn de cortesias por parte de la empresa como envio de muestras gratuitas y otros.

Legitimacion

e Consentimiento expreso del participante mediante la aceptacion de las condiciones y
bases de la promocion, asi como el interés legitimo del responsable en el desarrollo y
difusion de promociones de sus productos y servicios y otras actividades de marketing.

e Envio de Newsletter o boletines de noticias: Consentimiento del interesado prestado
mediante su suscripcion y posterior validacion de su cuenta de correo electrénico
habilitada para la recepcion de comunicaciones de naturaleza comercial.

e Elaboracion de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar a cabo una gestion
adecuada de los recursos de marketing y la difusién de sus actividades, segmentacion
de los usuarios en funcién de sus intereses, analisis de las zonas de la Pagina visitadas
para poder remitir informacion de naturaleza comercial asociada a las preferencias de
los usuarios que hayan aceptado expresamente su recepcion.

e Los campos de los formularios de participacion o datos requeridos en las Bases
Legales tienen la consideracién de campos obligatorios o datos obligatorios que nos
debe facilitar y, en atencion a las circunstancias en los que se solicitan, deberan
cumplimentarse o facilitarse. En caso contrario no podremos validar su participacion
en la promocion.

Plazos de conservacion

e Datos asociados a la participacion en promociones: vigencia de la promocién vy
transcurrido el plazo de prescripcion asociado al tratamiento de los datos.

e Datos incluidos en los cupones asociados o formularios en papel. Los cupones o
formularios de participacion seran destruidos una vez que haya finalizado la promocion
y hayamos validado su direccion de correo electronico para la recepcién de nuestras
comunicaciones.

e Datos asociados a su interaccién en los perfiles corporativos de redes sociales de Hero:
durante el plazo que habilite en dicha red social a sus publicaciones.

e Datos facilitados para la suscripcion de Newsletter o boletines de noticias: hasta que
cancele la suscripcién y transcurrido el plazo de prescripcion asociado al tratamiento
de los datos.

e Datos asociados a las cookies instaladas en su dispositivo: se conservan durante
distintos plazos y asociados al tiempo necesario para cumplir su finalidad como cookies
asociadas al login de usuario y, en cualquier caso, durante un plazo maximo de dos
afios. Asimismo, el usuario tiene la posibilidad de borrar las cookies de su dispositivo
mediante la configuracion adecuada de su navegador, tal y como se identifica en la
Politica de Cookies, sin embargo puede que algunas funcionalidades de la Pagina a



través de la que habilitemos la participacion no se muestren correctamente e impidan
su participacién o que podamos indetificarle.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.
En este &mbito, existen promociones reservadas exclusivamente a usuarios que no se
encuentren registrados en el Club Hero Baby o que, se registren por primera vez, de
este modo, en el caso de que cause baja en el Club, Hero conservara los datos
imprescindibles para otorgar la validez de su participacion durante un plazo de 4 afios.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros o se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e Entidad bancaria con la finalidad de tramitar el pago o la devolucion del precio
relacionado con los gastos de envio que puedan asociarse a la recepcion de regalos
en atencion a las bases legales que regulen determinadas promociones.

e Transportista con la finalidad de enviar y entregar los regalos asociados a ganadores
0 beneficiarios de promociones.

e Agencia Estatal de Administracion Tributaria con la finalidad de realizar el ingreso a
cuenta correspondiente, en el caso de que el valor de los premios obtenidos por los
ganadores requiera del cumplimiento de dicha obligaciéon o sea asumida por Hero, en
los términos fijados en las bases legales que rigen la promocion.

e Los datos identificativos de los ganadores o beneficiarios de promociones y, en su
caso, su imagen o las imagenes proporcionadas podran ser objeto de difusion en los
medios de comunicacién corporativa y/o a través de los canales o medios en los que
se desarrolle dicha promocion o se publique el nombre de los ganadores, sin que ello
le confiera derecho de remuneracion o beneficio alguno (con excepcion, en su caso,
de la entrega del premio o beneficio obtenido). Asimismo, la participacién en la
promocion y/o accién conlleva necesariamente que los datos identificativos y condicion
del ganador sean publicados en los medios que Hero estime oportunos.

e En ocasiones, Hero puede desarrollar promociones conjuntas con otras empresas con
las que mantiene acuerdos comerciales con la finalidad de obtener beneficios o
ventajas para sus usuarios y clientes. En este sentido, le informamos de que sus datos
no seran cedidos a terceras empresas, salvo que nos lo haya autorizado de manera
expresa o le informemos de manera conjunta que ambos responsables recogemos sus
datos para las finalidades que se indiquen en la promocion. En este ambito, Hero podra
verificar con dichos terceros si ya es su usuario o0 recibe sus comunicaciones
comerciales evitando, de este modo, que reciba comunicaciones duplicadas.

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
reporting en las empresas del Grupo y prestacion de servicios informaticos. La
comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a Suiza, pais
respecto del que la Comisién de la UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccion
equivalente al del Espacio Econémico Europeo.

e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccién con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de
dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre como se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.



e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccion con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafa, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion de
correo electrénico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

El envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos se ajustara al
cumplimiento de las previsiones de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electrénico o normativa que la sustituya.

La empresa HERO ESPANA, S.A. no asume ninguna responsabilidad en relacion a la
autenticidad de los datos proporcionados por el usuario y éste es el Unico responsable de la
veracidad de la informacién que facilite. En este sentido, el participante quedara
automaticamente excluido de la promocién si facilita datos que no se correspondan con su
persona o datos no veraces.

La empresa HERO ESPANA, S.A. de acuerdo con los requerimientos legalmente exigidos,
ha adoptado los niveles de seguridad en materia de proteccion de datos de caracter personal
correspondientes, y dispone de los medios técnicos y organizativos a su alcance para tratar
de evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
FAMILIAS SIN FILTRO - CLUB HERO BABY o BABY CLUB
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrdnico: promociones@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales
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e Registro de usuario: Gestion del registro de usuario, creacion de cuenta de usuario.

e Gestibn de su participaciébn en concursos, sorteos y promociones que puedan
habilitarse en los términos descritos en las Bases Legales que rijan la promocion.

e Envio de Newsletter o boletines de noticias: Gestion de las comunicaciones de
naturaleza comercial asociadas al usuario.

e Elaboracion de perfiles: segmentacion de los usuarios en funcion de la fecha prevista
de parto o edad facilitadas al momento del registro y la elaboracién de estadisticas
asociadas a su interaccién con Hero.

e Gestidn de cortesias por parte de la empresa como envio de muestras gratuitas y otros.

Legitimacion

e Registro de usuario: Consentimiento del usuario prestado mediante la marcacion de la
casilla y/o la validacién de su cuenta de correo electronico a efectos de verificacion.

e Participacion en promociones: Consentimiento del interesado prestado en el momento
de su participacion, en los términos descritos en las Bases Legales.

e Envio de Newsletter o boletines de noticias: Consentimiento del interesado prestado
mediante su suscripcion y posterior validacion de su cuenta de correo electronico
habilitada para la recepcion de comunicaciones de naturaleza comercial.

e Elaboracion de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar a cabo una gestion
adecuada de los recursos de marketing y la difusién de sus actividades, segmentacion
de los usuarios en funcién de sus intereses, andlisis de las zonas de la Pagina visitadas
para poder remitir informacion de naturaleza comercial asociada a las preferencias de
los usuarios que hayan aceptado expresamente su recepcion.

e Los campos de los formularios de la Pagina marcados con un asterisco rojo (*) tienen
la consideracién de campos obligatorios y en atencién a las circunstancias en los que
se solicitan deberdn cumplimentarse. En caso contrario no podra continuar con el
proceso de registro, adquirir productos o ponerse en contacto con Hero.

Plazos de conservacion

e Datos asociados a la cuenta de usuario registrado: hasta que solicite la cancelacién de
su cuenta o trascurrido el plazo de 4 afios de inactividad.

e Datos asociados a la participacibn en promociones: vigencia de la promocién y
transcurrido el plazo de prescripcion asociado al tratamiento de los datos.

e Datos incluidos en los cupones asociados a la activacion de la accion promocional
“Baby regalitos”. Los cupones o formularios de participacién seran destruidos una vez
que haya finalizado la promocion y haya validado su direccidn de correo electrénico
para la recepcién de dichas comunicaciones.

e Datos facilitados a través de los canales de contacto: en funcién de la naturaleza de la
peticién podremos conservar sus datos durante un plazo maximo de 4 afios.

e Datos asociados a su interaccion en los perfiles corporativos de redes sociales de Hero:
durante el plazo que habilite en dicha red social a sus publicaciones.

e Datos facilitados para la suscripcion de Newsletter o boletines de noticias: hasta que
cancele la suscripcién y transcurrido el plazo de prescripcion asociado al tratamiento
de los datos.

e Datos asociados a las cookies instaladas en su dispositivo: se conservan durante
distintos plazos y asociados al tiempo necesario para cumplir su finalidad como cookies
asociadas a mostrar contenido en funcién de la edad seleccionada, login de usuario
registrado y, en cualquier caso, durante un plazo maximo de dos afios. Asimismo, el
usuario tiene la posibilidad de borrar las cookies de su dispositivo mediante la



configuracion adecuada de su navegador, tal y como se identifica en la Politica de
Cookies, sin embargo, puede que algunas funcionalidades de la P4gina no se muestren
correctamente.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.
En este ambito, existen promociones reservadas exclusivamente a usuarios que no se
encuentren registrados en el Club Hero Baby o que, se registren por primera vez, de
este modo, en el caso de que cause baja en el Club, Hero conservara los datos
imprescindibles para otorgar la validez de su participacién durante un plazo de 4 afios.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros o se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e Entidad bancaria con la finalidad de tramitar el pago o la devolucion del precio
relacionado con los gastos de envio que puedan asociarse a la recepcién de regalos
en atencion a las bases legales que regulen determinadas promociones.

e Transportista con la finalidad de enviar y entregar los regalos asociados a ganadores
0 beneficiarios de promociones.

e Agencia Estatal de Administracion Tributaria con la finalidad de realizar el ingreso a
cuenta correspondiente, en el caso de que el valor de los premios obtenidos por los
ganadores requiera del cumplimiento de dicha obligacién o sea asumida por Hero, en
los términos fijados en las bases legales que rijan la promocion.

e Los datos identificativos de los ganadores o beneficiarios de promociones y, en su
caso, su imagen o las imagenes proporcionadas podran ser objeto de difusion en los
medios de comunicacién corporativa y/o a través de los canales o medios en los que
se desarrolle dicha promocién, sin que ello le confiera derecho de remuneracién o
beneficio alguno (con excepcion, en su caso, de la entrega del premio o beneficio
obtenido). Asimismo, la participacion en la promocion y/o accion conlleva
necesariamente que los datos identificativos y condicién del ganador sean publicados
en los medios que Hero estime oportunos.

e En ocasiones, Hero puede desarrollar promociones conjuntas con otras empresas con
las que mantiene acuerdos comerciales con la finalidad de obtener beneficios o
ventajas para sus usuarios y clientes. En este sentido, le informamos de que sus datos
no seran cedidos a terceras empresas, salvo que nos lo haya autorizado de manera
expresa o le informemos de manera conjunta que ambos responsables recogemos sus
datos para las finalidades que se indiquen en la promocién. En este ambito, Hero podra
verificar con dichos terceros si ya es su usuario o0 recibe sus comunicaciones
comerciales evitando, de este modo, que reciba comunicaciones duplicadas.

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
reporting a empresas del Grupo y prestacion de servicios informaticos. La
comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a Suiza, pais
respecto del que la Comision de la UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccion
equivalente al del Espacio Econémico Europeo,

e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccién con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de



dichos perfiles. Para ampliar informacién sobre cdmo se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccion con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacién con la Pagina. |

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafa, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
o0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccidn electrénica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion de
correo electronico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
FARMACIAS PEDIALAC
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccidn de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrénico: gestiondedatos@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales
Localizacion de farmacias: Poder identificar y localizar las farmacias que comercializan los
productos Hero a través de este canal de venta por parte del Usuario.

En el caso de titulares de farmacia, registro de datos asociados a la titularidad y ubicacién
de su farmacia.

Gestion de cortesias por parte de la empresa como envio de muestras gratuitas y otros.

Legitimacion
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Consentimiento del usuario prestado mediante el envio de los datos a través del formulario
habilitado.

Interés legitimo del responsable en conocer los comentarios que le remitan los usuarios
relacionados con la comercializacion de sus productos en el canal de venta de farmacia.

Los campos de los formularios de la Péagina identificados como obligatorios tienen la
consideracion de campos preceptivos de cumplimentaciéon y, en atenciébn a las
circunstancias en los que se solicitan, deberan cumplimentarse. En caso contrario no podra
continuar con el proceso de envio de datos.

Plazos de conservacion

e Datos asociados a la farmacia: retirada del consentimiento prestado o verificacién por
parte de Hero que no comercializa o dispone de sus productos.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
o0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
obligaciones de reporting en las empresas del Grupo y prestacion de servicios
informaticos. La comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a
Suiza, pais respecto del que la Comision de la UE ha declarado que ofrece un nivel de
proteccion equivalente al del Espacio Econémico Europeo

e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccién con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacién con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de
dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre como se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccion con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposiciéon o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafa, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
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desde la direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion de
correo electrénico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electronica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
ACCESO FORMACION EN REMOTO VISITA MEDICA
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrénico: latienda@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales y secundarias

Proporcionar acceso a la plataforma para poder acceder a la presentacion a la que se
le ha invitado.

Completar, de manera voluntaria, el cuestionario de impresiones sobre la informacién
que se le va a presentar y solicitar su consentimiento para registrar sus datos en
nuestra base y poder dirigirnos a usted para el envio de comunicaciones de naturaleza
cientifica y/o comercial por parte de Hero y el desarrollo de acciones con grupos de
interés en el ambito del Instituto Hero de Nutricion Infantil.

Legitimacion

Consentimiento del interesado prestado mediante accién de aceptacion.

Plazos de conservacion

Datos asociados a la cuenta de usuario registrado: hasta que solicite la cancelacion de
Su cuenta.

Datos facilitados para la suscripcién de Newsletter o boletines de noticias: hasta que
cancele la suscripcion.

Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
o0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.
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Destinatarios de cesiones

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
cumplir con las obligaciones de reporting y prestacion de servicios informaticos. La
comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a Suiza, pais
respecto del que la Comisién de la UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccion
equivalente al del Espacio Econémico Europeo.

e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccion con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacidon con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de
dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre como se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccion con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafa, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion de
correo electronico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
ENViO DE INFORMACION SOBRE EVENTOS

(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia).

Teléfono: 900 180 332 — Correo electronico: gestiondedatos@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es
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Finalidades principales

Hacerle llegar, por medios postales y electrénicos, informacién e invitaciones a charlas,
eventos, formaciones y otras actividades relacionadas con nuestra organizacién y que
puedan ser de su interés.

Legitimacién

Consentimiento del interesado prestado mediante accion de aceptacion.

Plazos de conservacion

e Los datos se conservaran hasta que no solicite su supresion.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcién asociados a obligaciones legales
o0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de cumplimiento
normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero, cumplir con las
obligaciones de reporting y prestacion de servicios informaticos. La comunicacion constituye
una transferencia internacional de datos a Suiza, pais respecto del que la Comisién de la
UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccién equivalente al del Espacio Econémico
Europeo.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion,
portabilidad, y limitaciébn u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafia, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter,
indicando la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccién de
correo electronico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
INSTITUTO DE NUTRICION INFANTIL
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO AG

Direccién: Karl Roth — Strasse 8, 5600, Lenzburg, Switzerland
Teléfono: 900 180 332 — Correo electronico: data@hero.ch

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: data@hero.ch

Finalidades principales

Registro de profesionales de la salud: Gestion del registro de usuario, creacion de cuenta
de usuario.

Envio de Newsletter o boletines de noticias con la finalidad de poner a disposicién de los
profesionales de la salud e investigadores registrados, informacion relacionada con la
nutricion infantil o actividades desarrolladas en el seno del Instituto de Nutricion Infantil Hero.

Gestién de invitaciones a eventos desarrollados, gestionados o en los que participe el
Instituto de Nutricion Infantil Hero y, en su caso, gestion de su participacion en promociones
que puedan habilitarse en dichos eventos.

Elaboracién de perfiles: segmentacion de los usuarios en atencion al grupo de interés de
pertenencia, analisis de las zonas de la Pagina visitadas y la elaboracién de estadisticas
asociadas a su interaccion con Hero.

Gestidn de cortesias por parte de la empresa como envio de muestras gratuitas y otros.

Legitimacion

Registro de usuario: Consentimiento del usuario prestado mediante la marcacion de la
casilla y/o la validacién de su cuenta de correo electronico a efectos de verificacion.

Participacion en promociones: Consentimiento del interesado prestado en el momento de su
participacion, en los términos descritos en las Bases Legales o formulario de participacion.

Envio de Newsletter o boletines de noticias: Consentimiento del interesado prestado
mediante su suscripcion y posterior validacion de su cuenta de correo electrénico habilitada
para la recepcion de comunicaciones que puedan ser consideradas de naturaleza comercial.

Elaboracién de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar a cabo una gestion
adecuada de los recursos de marketing asociados a la visita de la Pagina y segmentacion
de los usuarios en funcion del grupo de interés con la finalidad de envio de comunicaciones
asociadas a sus intereses.

Los campos de los formularios de la Pagina marcados con un asterisco rojo (*) tienen la
consideracién de campos obligatorios y en atencién a las circunstancias en los que se
solicitan deberan cumplimentarse. En caso contrario no podra continuar con el proceso de
registro o ponerse en contacto con Hero.
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Plazos de conservacion

e Datos asociados a la cuenta de usuario registrado: hasta que solicite la cancelacion de
su cuenta.

e Datos asociados a la participacion en promociones: vigencia de la promocion.

e Datos incluidos en los cupones o formularios asociados a la activacion de acciones
promocionales en los eventos desarrollados, gestionados o en los que participe el
Instituto de Nutricion Infantil Hero. Los cupones seran destruidos una vez que haya
finalizado la promocion y haya validado su direccion de correo electronico para la
recepcion de dichas comunicaciones, en el caso de que haya aceptado su envio.

e Datos facilitados a través de los canales de contacto: en funcion de la naturaleza de la
peticién podremos conservar sus datos durante un plazo maximo de 4 afios.

e Datos asociados a su interaccion en los perfiles corporativos de redes sociales de Hero:
durante el plazo que habilite en dicha red social a sus publicaciones.

e Datos facilitados para la suscripcion de Newsletter o boletines de noticias: hasta que
cancele la suscripcion.

e Datos asociados a las cookies instaladas en su dispositivo: se conservan durante
distintos plazos y asociados al tiempo necesario para cumplir su finalidad como cookies
asociadas al login de usuario registrado y, en cualquier caso, durante un plazo maximo
de dos afios. Asimismo, el usuario tiene la posibilidad de borrar las cookies de su
dispositivo mediante la configuracion adecuada de su navegador, tal y como se
identifica en la Politica de Cookies, sin embargo puede que algunas funcionalidades
de la Pagina no se muestren correctamente.

e Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en
cumplimiento de los distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales
o0 el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e El Instituto de Nutriciéon Infantil se encuentra integrado en el seno de Hero AG., sin
embargo, dada su naturaleza asociada a la investigacion y el desarrollo, participan
otras empresas del Grupo Hero presentes en mas de 30 paises distribuidos por todo
el mundo, como en Estados Unidos, China, Oriente Medio, Norte de Africa, Rusiay en
un amplio nimero de paises europeos, incluido Suiza. La comunicacién de datos
puede constituir una transferencia internacional a las empresas del Grupo Hero, siendo
necesaria para finalidades de investigacién en el ambito de la nutricién, la gestion de
proyectos globales o el desarrollo de acciones con grupos de interés. La transferencia
se encuentra basada en clausulas contractuales firmadas entre responsables.

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,
cumplir con las obligaciones de reporting en las empresas del Grupo y prestacion de
servicios informaticos. La comunicacion constituye una transferencia internacional de
datos a Suiza, pais respecto del que la Comision de la UE ha declarado que ofrece un
nivel de proteccion equivalente al del Espacio Econdmico Europeo

e Transportista con la finalidad de enviar y entregar los regalos a ganadores o
beneficiarios de promociones que puedan activarse.

e Los datos identificativos de los ganadores, beneficiarios de promociones, ponentes y
miembros de comisiones o participantes en proyectos y, en su caso, su imagen o las
imagenes proporcionadas podran ser objeto de difusion en los medios de
comunicacion corporativa y/o a través de los canales o medios en los que se desarrolle
dicha promocion, proyecto, publicacion o destino de la colaboracion, sin que ello le



confiera derecho de remuneracion o beneficio alguno (con excepcién, en su caso, de
la entrega del premio, beneficio, compensacion o retribucion establecida en el ambito
de la colaboracion).

e Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Facebook,
Google+ y YouTube. Asimismo, puede compartir nuestros contenidos mediante los
canales de redes sociales habilitados. La interaccién con los usuarios por el uso de
dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacidon con la Pagina y los perfiles de redes, siendo en sus
servidores en los que la empresa trata los datos que los usuarios facilitan a través de
dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre como se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccién con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafia, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
0 mediante el envio de un correo electrénico dirigido a data@hero.ch, remitido desde la
direccion electronica facilitada en su registro de Usuario o de envio de Newsletter, indicando
la referencia “Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solicitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion
de correo electronico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
PLATAFORMA HABILITADA PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrénico: gestiondedatos@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales

La plataforma habilitada por Hero para el envio de documentacién por parte de proveedores
tiene por finalidad la adopcién de medidas de responsabilidad proactiva asociadas a la
verificacion del cumplimiento normativo y de los estandares de calidad exigidos o la
homologacién de nuestros proveedores en prevencion de responsabilidades de cualquier
naturaleza que puedan derivarse para Hero.



Gestion de politicas de cumplimiento normativo e integridad

Gestién y coordinacion empresarial para aplicacion de las politicas en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales durante la prestacion del servicio en las instalaciones del
Responsable.

Verificacion de contrataciones en relacion a trabajadores de subcontratas.
Verificacion de cumplimiento de obligaciones de naturaleza fiscal o laboral.

Identificacion y autenticacion del usuario autorizado por el proveedor para el acceso a la
plataforma.

Control de acceso y registro de visitas por motivos de seguridad o asociadas a cumplimiento
de normativa relacionada con la seguridad alimentaria.

Legitimacion

e Desarrollo, cumplimiento y desarrollo de la relacion contractual establecida con
proveedores.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

e Interés legitimo del responsable en el mantenimiento de la seguridad en nuestras
instalaciones.

e Responsabilidad solidaria en el ambito del Estatuto de los Trabajadores, normativa de
Seguridad Social o de naturaleza fiscal.

e Normativa asociada a trazabilidad y seguridad alimentaria.

La documentacion solicitada a los proveedores relacionada con su homologacién o
validacion en la que figuren datos de caracter personal resulta necesaria para las finalidades
identificadas anteriormente y su ausencia conllevara que no su personal no pueda prestar
Sus servicios en nuestras instalaciones o que no podamos acreditar el cumplimiento de
obligaciones legales por parte del proveedor de las que puedan derivarse responsabilidades
para Hero.

Plazos de conservacion

e Hero conservara aquellos datos que resulten necesarios en cumplimiento de los
distintos plazos de prescripcion asociados a obligaciones legales o el ejercicio y
desarrollo de acciones legales.

e En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su
tratamiento, eliminandolos de nuestros registros 0 se anonimizaran en modo que no
permitan su identificacion.

Destinatarios de cesiones

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de
cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del Grupo Hero,



obligaciones de reporting en las empresas del Grupo y prestacion de servicios
informaticos. La comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a
Suiza, pais respecto del que la Comisién de la UE ha declarado que ofrece un nivel de
proteccion equivalente al del Espacio Economico Europeo.

e Responsables de servicios de analitica web: La Pagina tiene habilitados los servicios
de Google Analytics prestados por Google LLC. La interaccién con los usuarios por el
uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional de datos, de tipo
analitico y técnico en relacion con la Pagina.

Derechos de los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, y limitacion u oposicién o la retirada del consentimiento prestado mediante
solicitud por escrito dirigida a Hero Espafia, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)
o0 mediante el envio de un correo electrénico dirigido a gestiondedatos@hero.es, remitido
desde la direccion electrénica facilitada en su registro de Usuario, indicando la referencia
“Proteccion de datos”. Los interesados pueden reclamar ante la Autoridad de Control
(Agencia Espariola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solicitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion
de correo electrénico distinta a la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia,
copia escaneada de un documento identificativo valido o firma electrénica con la finalidad
de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacién para confirmar su identidad
si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de identificar al solicitante con los datos
proporcionados.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONAL EXTERNO
(En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable del tratamiento

HERO ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia)

Teléfono: 900 180 332 — Correo electrénico: gestiondedatos@hero.es

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel.moreno@hero.es

Finalidades principales

Gestion de la relacion contractual con proveedores y/o clientes, incluida la gestion de la
facturacion de los servicios y/o productos efectivamente prestados y/o adquiridos por el
personal externo en las instalaciones del responsable o, en su caso, registro de visitas.

Coordinacion de actividades empresariales: Tratamiento de la informacion relacionada con
certificados de aptitud, adaptacién de puestos de trabajo e informes relacionados con
accidentes de trabajo de los empleados de empresas externas y localizacién segun nuestro
Plan de Emergencias y Evacuacion.

Contacto para asuntos relacionados con la organizacion de los servicios a desarrollar y/o
productos a adquirir en las instalaciones de Hero.



Gestion de politicas de cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas del
Grupo Hero en sus relaciones con proveedores.

Seguridad de las instalaciones mediante captaciéon de imagenes del sistema de
videovigilancia en las instalaciones que disponen de estos dispositivos.

Homologacion de proveedores: verificacion y/o acreditacién de cumplimiento normativo por
parte de proveedores.
Gestion de las comunicaciones derivadas del Canal de Denuncias de conformidad con el
procedimiento establecido en el Cddigo Etico.

Legitimaciéon y conservacion
Base juridica del tratamiento:

e Desarrollo, cumplimiento y control de las relaciones de caracter mercantil establecidas
con proveedores, clientes y personal externo.

e Cumplimiento de obligaciones legales: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y normativa relativa a seguridad alimentaria.

e Interés legitimo del responsable en el desarrollo de actividades de control empresarial
y el mantenimiento de la seguridad de las instalaciones.

e Consentimiento del interesado.

Salvo en los casos que se manifieste la voluntariedad, los datos son necesarios para las
finalidades identificadas anteriormente y su ausencia conllevara que no pueda prestar sus
servicios y/o adquirir productos en nuestras instalaciones.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relaciéon contractual con su empresa vy,
una vez extinguida, durante el plazo previsto de prescripcion de las acciones que resulten
de aplicacion. El uso de la imagen se mantendra mientras no retire su consentimiento.

Destinatarios de cesiones y transferencias internacionales de
datos

e Empresa para la que presta servicios con la finalidad de informar y realizar un control
de los servicios desarrollados en nuestras instalaciones.

e Administraciones Publicas (control sanitario), en cumplimiento de obligaciones legales.

e Mutualidades de trabajo y accidentes profesionales con las que la entidad tiene
concertada dicha prestacion.

e Agencias de viajes, empresas de transporte y mayoristas con la finalidad de tramitar
su desplazamiento y alojamiento derivado de desplazamientos a cargo de Hero.

e [Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como Juzgados y Tribunales, en el caso de que
se produzcan incidencias relacionadas con la seguridad de las instalaciones.

e Empresas pertenecientes al Grupo Hero con la finalidad de establecer contacto entre
sus empleados y la participacion en proyectos globales. La comunicacién de estos
datos constituye una transferencia internacional, por estar ubicadas en paises que no
proporcionan un nivel de seguridad equiparable al establecido en el territorio de la
Unién Europea. En este ambito la transferencia resulta necesaria como parte de la
relacion establecida entre Hero y sus proveedores.

e Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de gestion de
recursos humanos, cumplimiento normativo e integridad en el seno de las empresas
del Grupo, reporting en las empresas del grupo y prestacién de servicios informaticos.



La comunicacion constituye una transferencia internacional de datos a Suiza, pais
respecto el que la Comisidn de la UE ha declarado que ofrece un nivel de proteccién
equivalente al del Espacio Econémico Europeo.

e Empresas prestadoras de servicios de soporte informatico: la ejecucion de los servicios
de soporte informatico constituye una transferencia internacional, por estar ubicadas
en paises que no proporcionan un nivel de seguridad equiparable al establecido en el
territorio de la Union Europea,

Solo se comunicaran los datos necesarios para el cumplimiento de estas finalidades.

Derechos de los interesados

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion
u oposicién, asi como a retirar el consentimiento prestado dirigiéndose por escrito al
Departamento de Recursos Humanos en la direccion de la responsable identificada
anteriormente, indicando la referencia “Proteccién de datos”.

Tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos www.agpd.es).



